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KKRAYV TIL DEN FAGLIGE RADGIVNING

» Hgj faglig kvalitet

» Rettidighed

» Intern koordinering

» Synlighed af resultater
» Dialog med aftagerne
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DANSKE UNIVERSITETERS PRINCIPPER FOR
FORSKNINGSBASERET MYNDIGHEDSBETJEN”G

DANSKE UNIVERSITETER s

UNIVERSITIES DhNMA.KK

» Forskningsbaseret myndighedsbetjening skal udferes med samme integritet som
universitetets @vrige opgaver

» De sektorrelaterede forskningsresultater skal bedemmes efter de samme
kvalitetskriterier som al anden forskning

» Resultaterne af myndighedsrddgivning m.v. skal vcere offentligt tilgeengelige og
kunne fagfcellebedommes

» Universiteterne ber udvikle kvalitetsstyringssystemer for den forskningsbaserede
myndighedsrddgivning m.v.

» Forskernes ytringsfrined og forskningsfrined er grundlceggende principper, som
universiteterne vaerner om, ogsd i forbindelse med varetagelse af forskningsbaseret
myndighedsbetjening

» Derkan iscerlige tilfcelde vaere behov for, at myndighed og universitet koordinerer
tidspunktet for offentliggerelse af rddgivningsresultater
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KVALITETSSIKRING AF DEN
FORSKNINGSBASEREDE
MYNDIGHEDSRADGIVNING
VED AARHUS UNIVERSITET
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http://www.au.dk/fileadmin/www.au.dk/myndighedsbetjening/udvalget_for_forskningsbaseret_myndighedsbetjening/KVALITETSSIKRING-final_version.pdf
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Niveau?2

AU’s overordnede, tveergdende procedurer for
kvalitetssikring af den forskningsbaserede
myndighedsradgivning:

Tema 1: Faglig kvalitetssikring

Tema 2: Dokumenthd&ndtering

Tema 3: Offentliggerelse

Tema 4: Samarbejdsrelationer

Tema 5: Evaluering, forbedring, ansvar
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AU’s overordnede, tvcergdende procedurer for Iwolitetssikﬁnq
af den forskningsbaserede myndighedsradgivning

Niveau?

Niveau3
Lokal specifik procedure

Lokal specifik procedure

Lokal specifik procedure
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DCE’S KVALITETSSTYRING AF FAGLIG RADGIVNING

Skal img@dekomme

Krav fra AU om "lokale procedurer” for kvalitetssikring af den forskningsbaserede
myndighedsradgivning ved Aarhus Universitet

Krav fra rekvirenter

Skal bidrage til at
Sikre og om muligt forbedre kvaliteten af faglig rddgivning
Bevare fokus p& nedvendigheden af hgj kvalitet
Lette hverdagen ved at der er klare linjer omkring udferelsen af faglig rddgivning
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IKRAYV TIL DEN FAGLIGE R/

Hoj faglig kvalitet HANDBOG. DEL 1
o rTRATIVDEL

Rettidighed QA-HANDBOG, DEL 2A |

Intern koordinering FaCLICREbOIVINC

Synllghed Of reSU|ther ING AF FAGLIG RADGIVNING VEDR. MILI® OG ENERGI

RET PROVNING VED:

ALT CENTER FOR MILI® OG ENERGI

vV vy VvyYVyy

Dialog med aftagerne

KVALITETSTYRING AF FAGLIG RADGIVNING VEDR. MILJ@ OG ENERGI i
OG AKKREDITERET PRAVNING VED

DC FOR MILJ® OG ENERG|

Fcelles kvalitetssikringsprocedurer
for myndighedsradgivningen ved ST
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PROCESSER | MYNDIGHEDSRADGIVNINGEN

Det udarbejdede
produkt gennemgadr
faglig
kommentering

Opgaven modtages

Opgaven Opgaven afgreenses
videreformidles til i forskningsmiljgerne
forskningsmiljgerne og l@ses

og ansvarlig
centerenhed
identificeres

Opgaven afsluttes

» Kvaliteten af myndighedsradgivningen sikres gennem:
= Entydiqg placering af kvalitetsansvar

= Velfungerende organisatoriske rammer for bl.a. projekt-, skonomi- og
ressourcestyring

= Opgavelgsning i proces med en rcekke veldefinerede rcekke trin
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OPGAVEN MODTAGES FRA REKVIRENT

Opgaven modtages
og ansvarlig

centerenhed
identificeres

» Entydig ind- og udgang for rekvirenter af forskningsbaseret myndighedsrddgivning

- Entydiqg for forskellige fagomrd&der, fx milje, landbrug, undervisning (nationale centre)
» Der tages stilling til:

= Ligger opgaven indenfor universitets forskningskompetence?

= Er opgaven veldefineret - forventningsafstemning mellem universitet og rekvirent?

= Er der overensstemmelse mellem de afsatte ressourcer og opgavens omfang?

= Er armslcengdeprincippet overholdt?
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OPGAVEN VIDEREFORMIDLES

Opgaven

videreformidles til
forskningsmiljgerne

» De centrale indgange/centerenheder videreformidler opgaven og @vrig
korrespondance med rekvirenten til forskningsmiljgerne

» Hoj kvalitet i opgavelgsningen sikres ved
= Inddragelse af relevante forskningsmiljger og rette faglige kompetencer

- Opgavelosning pd tvaers af forskningsmiljeer for udnyttelse af alle universitets
kompetencer indenfor opgavens faglige omréde

- Eventuel yderligere forventningsafstemning forud for indgdelse af aftale
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OPGAVEN AFGRANSES OG LOSES

Opgaven afgreenses

i forskningsmiljgerne
og lgses

» Afgrcensning af opgaven omfatter :
= Projektorganisering - projektledelse med entydig placering af projektansvar

= Stillingtagen til specifikke leverancer - hvem bidrager med hvad, herunder faglig
kvalitetssikring

= Stillingtagen til datagrundlag, metodevalg mv.
= Tidsplan for opgavelasning
= Stillingtagen til produktet af opgaven - ofte defineret af rekvirenten
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FAGLIG KOMMENTERING

Det udarbejdede
produkt gennemgdr

faglig
kommentering

» Faglige kommentering som en vaesentlig del af kvalitetssikringen:
= Omfatter alle produkter, fra smd& notater til store rapporter
= Kritisk gennemlcesning af faglig kompetent(e) kollega(er) (dokumenteres)
= Sikring af, at den nyeste viden er inddraget ved opgavelasningen

= Sikring af, at det er tydeliggjort, hvad der er &rsagen, hvis der ikke er konsistens med
tidligere myndighedsraddgivning
= Er produktets indhold i overensstemmelse med det rekvirerede

= Ved sterre projekter - kvalitetssikring med ekstern fagfcellebedammelse svarende til
peer review
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OPGAVEN AFSLUTTES

Opgaven afsluttes

» Levering af produkt til rekvirenten
- Eventuel uddybning af uklarheder
» Offentliggerelse af produktet

= Al offentlig finansieret forskning, herunder resultater af myndighedsbetjeningen
skal veaere frit tilgeengelig

= Tidspunkt for offentliggerelse som aftalt
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DCE’S KVALITETSSTYRING AF FAGLIG RADGIVNING

- Opbygget med udgangspunkt i ISO 2001 "Kvalitetsledelsessystemer p25iriz; -'
Men ikke certificeret

Beskrevet i

QA-h&ndbog del 1 - Administrativ del (dcekker faglig rddgivning og
akkrediteret pravning)

QA-hdandbog del 2 A - Faglig rddgivning
Henviser til dce.medarbejdere.au.dk og medarbejdere.au.dk
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KVALITETSORGANISATION
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Topledelsen

Kvalitetschef - DCE direktor

Kvalitetsansvarlig

Kvalitetsansvarlig

Bioscience Miljgvidenskab
|
Kvalitetskoordinator
Faglig r&dgivning
Radgivningsudvalg Myndighedsbetjeningsudvalg
Bioscience
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Miljgvidenskab
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INDHOLD | QA HANDBOG DEL1|

ADMINISTRATIV DEL

Juridisk identitet, uafhacengighed og integritet (armslcen:

forsikringsforhold
" BeSkrivelse le formC°2I| Oq Opqcver [AIE I EHO A ACHS RIDAVINS VEDR F2 0 ENERol
- Rammeaftalen, faglig rddgivning udenfor rammeaftalen
offentlige institutioner og private e e
- Beskrivelse af organisation og ledelse, infrastruktur, samarbejdsudvelg, =
arbejdsmiljgorganisation, opfyldelse af menneskerettig
= Beskrivelse af kvalitetsstyringssystem - politik, mdl, opb

organisation
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INDHOLD | QA-HANDBOG DEL 2A

= Beskrivelse af hvordan det "daglige arbejde” med faglig réddgivning skal udferes
= Afgivelse af tilbud og indgd&else af aftaler

= Projektstyring

= Fordeling af ansvar og befgjelser

= Faglig kvalitetssikring

= Dokumenthd&ndtering

= Datalagring

= Offentliggerelse af resultater og produkter
= Ensartet opbygning af beskrivelse af hvert delelement/kapitel

= Formdl, Gyldighedsomrdde, Fremgangsmdade og Ansvarsfordeling
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DELELEMENTER | FAGLIG KVALITETSSIKRING
AF PRODUKTER

ement | kvalitetssikring af produkter Ansvarlig
r de anvendte metoder fagligt underbyggede og relevante og analyserne [lgkiii{i
udfert korrekt
r diskussion og konklusioner konsistente og | overensstemmelse mec Institut
resultaterne
r tabel og figurhenvisning korre Institut
Er referenceliste korrekt Institut
Er stavning og kommascetningen korrekt Institut
Er produktets forside og kolofon korrekt Institut
Er konklusion og resume/sammenfatning deekkende ogi Institut og DCE-centerenhed
overensstemmelse med produktets indhold, og er
resumeet/sammenfatningen udformet sprogligt, sa det er forstdeligt for en
bredere mdlgruppe end de fagligt involverede

r produktets indhold i overenssternmelse med det rekvirerede Institut og DCE-centerenhed

r produktets indhold | overenssternmelse med tidligere produkter indenfor [IaFij{F|¥ele i DI® =el=1g|(=1(=1g]sl=Te
samme omrdde. Hvis det ikke er tilfceldet, skal det fremga hvorfor der ikke
er overensstemmelse - eksempelvis ny viden
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LEVENDE SYSTEM

Opdatering med udgangspunkt i:

- Konstaterede fejl og mangler og deraf falgende muligheder for forbedring/undgé
gentagelse

= Intern audit

= Andringer som falge af "tingenes udvikling”

= Brugertilfredshed

= Droftelse ved &rlig ledelsesevaluering, herunder vurdering af opfyldelse af de arligt fastsatte
mal
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